OBRAZAC ZA 1ZJAVLIIVANJE REKLAMACIJE

Potrosa¢ ima pravo da izjavi reklamaciju na kupljenu robu u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.Po prijemu reklamacije, MONA FASHION DOO BEOGRAD potvrduje njen prijem u
pisanoj ili elektronskoj formi, odnosno izdavanjem potvrde o prijemu reklamacije ili
saopStavanjem broja pod kojim je reklamacija zavedena u evidenciji primljenih reklamacija.

MONA FASHION DOO BEOGRAD je duzna da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam
dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu na
izjavljenu reklamaciju. Rok za donoSenje odluke poc¢inje da tece od dana fizickog prijema robe
od strane trgovca. Odgovor na reklamaciju sadrzi odluku o tome da li se reklamacija prihvata,
obrazlozenje ukoliko se reklamacija odbija, izjasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i
rok za reSavanje reklamacije.

Rok za reSavanje reklamacije ne moze biti duzi od 15 dana od dana podnoSenja reklamacije. Rok
za reSavanje reklamacije moze se produZiti isklju¢ivo uz prethodnu saglasnost potrosaca.

U slucaju da je reklamacija osnovana zbog nesaobraznosti robe ugovoru, potrosa¢ moze zahtevati
da se nesaobraznost otkloni:

e popravkom robe;

e zamenom robe;

e odgovaraju¢im umanjenjem kupoprodajne cene; ili

e raskidom ugovora sa povrac¢ajem placene kupoprodajne cene (u slu¢aju da je od datuma
kupovine proslo manje od 30 dana)

Potros$ac, po pravilu, ima pravo da najpre zahteva popravku ili zamenu robe, ukoliko
popravka ili zamena nisu mogucée, Potrosa¢ mozZe zahtevati umenjenje cene ili povraéaj
novca u skladu sa Zakonom o zaStiti potroSaca. PotroSa¢ nema pravo na raskid ugovora
ukoliko je nesaobraznost robe neznatna.

Popravka ili zamena robe vrsi se bez naknade za potro$aca i u razumnom roku, bez znacajnih
neprijatnosti za potrosaca, uzimajuc¢i u obzir prirodu robe 1 svrhu zbog koje je potroSa¢ robu
nabavio.

O pravima i obavezama u vezi sa ostvarivanjem prava iz odgovornosti za nesaobraznost robe
odlucuje se u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca Republike Srbije.

(Molimo Vas da popunite ovaj obrazac kako bismo Vasu reklamaciju mogli da obradimo u najkraéem
mogucem roku.)



1. PODACI O POTROSACU

Ime i prezime:

Adresa:

Mesto i postanski broj:

Telefon:

E-mail:

2. PODACI O KUPOVINI

Broj porudzbine / fiskalnog racuna:

Datum kupovine:

Naziv artikla:

Sifra artikla (ukoliko je poznata):

Velic¢ina / boja (ukoliko je primenljivo):
3. RAZLOG REKLAMACIJE

Opis nesaobraznosti ili nedostatka:

Kada je nedostatak uocen?




4. ZAHTEV POTROSACA

Molim da se reklamacija resi na slede¢i nacin (oznaciti zeljenu opciju):
O Popravka robe

O Zamena robe

L] SniZenje kupoprodajne cene

L1 Raskid ugovora i povracaj placenog iznosa (u slu¢aju da je od datuma kupovine proslo manje od 30
dana)

Napomena: Zahtev potrosaca bic¢e razmotren i reSen u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca Republike
Srbije.

6. SAGLASNOST ZA KOMUNIKACIJU
Zelim da odgovor na reklamaciju primim:

O E-mailom

L] PoStom

Datum podnosenja reklamacije:

Potpis potrosaca:




